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 תשובות לשאלות הבהרה -12099096מכרז 

 
 

 מס"ד
מס' סעיף 

 במכרז
 שאלה

 
 תשובה

1 
תנאים -7סעיף 

 מוקדמים
 בנקאית ערבותנבקש כי בית החולים ייצרף נוסח 

 (ונהקור)המצב לאור 
 ערבותאין צורך ב

2 
-11סעיף 

תנאים 
 מוקדמים

ולא לסעיף  34נבקש לתקן כי מדובר בהתאם לסעיף 
33 

אכן  -טעות סופר
 34מדובר בסעיף 

3 
-12סעיף 

תנאים 
 מוקדמים

נבקש להוסיף לאחר המילה "בכך" את המילים "עבור 
 בנקי דם"

 קובללא מ

4 
 -16סעיף 

תנאים 
 מוקדמים

 נבקש לקבל הבהרה מה הכוונה בסעיף זה 
הצעת המחיר תהיה 

ממלאי הספק )לא 
 פוב(

5 
 -20סעיף 

 מפרט המכרז

הנוסח . נבקש לשנות את תנאי שירות ותחזוקה לפי 1
הבא: זמן מתן תגובה טלפוני לעזרה דחופה ללקוח לא 

דקות. זמן תגובה להגעת טכנאי יהיה  30יעלה על 
בתיאום עם הלקוח ולפי חומרת הבעיה. במידה 

בצהריים, הטיפול  12והתקלה נמסרה עד השעה 
בתקלה יהיה עוד באותו היום. בתקלות המדווחות 

יאוחר  בצהריים, יגיע הטכנאי לא 12לאחר השעה 
ממחרת בבוקר. בכל מקרה החברה שואפת שזמן 

 שעות. 3-הגעה ללקוח לא יאוחר מ
. נבקש לשנות את הניסוח "תקלה במכשיר" ל"תקלה 2

 משביתה במכשיר"

. מאושר כמפורט 1
 בסעיף זה.

 
 מאושר.. לא 2

6 
 -26סעיף 

 מפרט המכרז
 "33נבקש להוסיף: "ובהתאם לסעיף 

 לא מקובל

7 
 -28סעיף 

 המכרזמפרט 

 Manufacturerנבקש להבהיר האם ניתן להגיש קובץ 
Disclosure Statement for Medical Device 

Security – MDS2 ?בשפה האנגלית מטעם היצרן 

 מאושר

8 

טבלה א סעיף 
השוואת  -2

מקצועית של 
 הספקים

 נבקש להבהיר מהו ערך הרגישות המינימלי

לא ניתן להשיב על 
השאלה מאחר 

ומדובר בסף רגישות 
 שונה לנוגדנים שונים. 

בכל מקרה ייבדק 
טיטר נוגדנים בעל 

 משמעות קלינית.

9 

טבלה א סעיף 
השוואת  -4

מקצועית של 
 הספקים

נבקש לציין מהו תמהיל הבדיקות על פיו תקבע כמות 
 הדגימות בשעה

 סוג וסקר

10 

טבלה א סעיף 
השוואת  -5

מקצועית של 
 הספקים

נבקש לציין מהו תמהיל הבדיקות בעבורו יימדד זמן 
 למתן תשובה

 סוג וסקר

11 
הצעת -30סעיף 
 מחיר

מתאריך  60נבקש לתקן לתנאי תשלום שוטף + 
 .60החשבונית או לא ארוך משוטף + 

לפי תנאי התשלום 
 המקובלים בביה"ח

12 
הצעת -33סעיף 
 מחיר

הצעת מחיר נפרדת לפי נבקש להבהיר האם יש להגיש 
 סוג הזכייה, או הצעת מחיר אחת עבור הנפח המלא

מפרט כמופיע ב
  17סעיף  -המכרז
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 מס"ד
מס' סעיף 

 במכרז
 שאלה

 תשובה

חברתנו החלה לייצג לאחרונה חברה בינ"ל ותיקה  10.ד' / 5 13
בתחום המכרז. החברה אותה אנו מייצגים פעילה 

בישראל שנים ארוכות. במהלך שנות פעילותה, הוצאו 
ע"י הנציגים הקודמים אישורי אמ"ר בהתאם 

 לדרישות. 
מכיוון שאנו זמן קצר לאחר העברת הפעילות, טרם 

שלים את קיבלנו אישורי אמ"ר. אנו פועלים לה
האישורים במהרה מול יחידת האמ"ר במשרד 

 הבריאות.
משכך, נבקש כי יותר לנו להגיש בשלב הגשת המכרז 

( FDAאו   (CEאת אישורי התקינה הבינלאומיים 
וכאשר יתקבלו אישורי האמ"ר, אנו נעבירם לוועדת 

 המכרזים או לגורמים המקצועיים בביה"ח. 
 

יש להציג מכתב 
רשמי של היצרן בגין 

מועד העברת 
הנציגות וכן אישור 

הגשת בקשה לאמ"ר 
 בגין נשוא המכרז.

 

האם תוכלו לשלוח את פורמט הצעת המחיר בקובץ  הצעת מחיר 14
WORD  על מנת שנוכל להכניס את המידע לטבלת

 הצעת המחיר במחשב? 

יש להגיש הצעה 
אקסלית בהתאם 
 למסמכי המכרז

האם ניתן להגיש הצעת מחיר בנפרד עבור כל אחת  הצעת מחיר  15
ו )מפרט המכרז( -א17מהבדיקות המוזכרות בסעיף 

?  שכן בטופס הצעת המחיר ישנה עמודה של "עלות 
 לבדיקה" ונדרשת סכימה של "סך עלות לבדיקה". 

 .ניתן
צורך השוואה תבחן ל

עלות עבור בדיקה 
של סוג וסקר לדגימה 

 בודדת

האם המעבדה תיהיה מוכנה לשקול את ביצוע של  )רקע( 2 16
בדיקה הנוספת המבוצעת לבדיקת אימות לסוג הדם, 

 באופן אוטומטי על המכשיר?

 לא בשלב זה.

17 
 

 4תשובה בסעיף  נא הבהרתכם לסעיף זה, מה הכוונה? 16

ו -סעיפים א 17  18
)פירוט 

 הבדיקות(

המבוצעות נבקש לציין את מספר הבדיקות השנתי 
במעבדה עבור כל אחת מהבדיקות המפורטות 

 ו-בסעיפים א

החלק הארי הוא 
בדיקות לסוג וסקר 
 והכמות מפורטת.

האם יש צורך בכרטיס ייעודי לביצוע בדיקת סוגי דם  א 17 19
לתורמים וכרטיס ייעודי לביצוע בדיקות סוג דם 
לנבדקים. במידה והתשובה חיובית, מה היחס 

 ביניהם?

 לא

האם יש להציע מבחן קומבס מלא או חלקי? או את  ה 17 20
 שניהם?

במידה והכוונה 
בקומבס ישיר, יש 

 IGGלהציע לפחות 
 ומרכיב קומפלימנט.

נבקש לציין שזמן  –זמן תגובה לקריאת שירות  20סעיף  21
בימי עבודה יהיה  08:00-17:00תגובה בין השעות 

 שעות 3תוך 
ובימי שבתון וחג, מעבר לשעות העבודה המקובלות, 

נבקש להגדיר כי  השירות יבוצע טלפונית וע"י 
התחברות מרחוק. במידת הצורך, טכנאי יגיע 

 למעבדה בבוקר יום העבודה.

לא מקובל, ראו שינוי 
 5שאושר בסעיף 
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 מס"ד
מס' סעיף 

 במכרז
 שאלה

 תשובה

שעות" )במקום  48-נבקש לשנות ל "תקלה מעבר ל 20 22
 שעות( 24

 לא מקובל

נבקש את אישורכם לצרף את המסמכים הדרושים  24, 22 23
 CDאו  disk on keyב

 מאושר

למלאי כדוריות נבקש להוריד את הדרישה נבקש  26 24
מוצר עם חיי מדף . מדובר ב10%ל 25%מאדומות 

שבועות מתאריך הייצור המסופק לבנק הדם על  5של 
 בסיס חודשי. 

שר בתנאי ומא
יכולה  שהחברה

להוכיח יכולת יבוא 
 72של כדוריות תוך 

 שעות בעת הצורך.

האם נוכל לקבל העתק באנגלית לנספח דרישות  . נספח ב28 25
 מחשוב והגנת הסייבר?

כן, למסמך זה יצורף 
 נספח באנגלית

האם קיימת אפשרות להגיש מספר הצעות מחיר  הצעת מחיר 26
 לאפשרויות שונות?

 כן

המונח  -לא רלוונטי מסמכי ההסכם נבקש לקבל את  27
הסכם לא מופיע 
 במסמכי המכרז

 1תשובה בסעיף  .נדרש? אם כן, נא להעביר לנו ערבותהאם ישנו נוסח  א.5 28

   :מפרט המכרז 

לא מקובל, ראו שינוי  .שעות 4נבקש לשנות את זמן התגובה ל  20 29
 5שאושר בסעיף 

החליפי באופן קבוע האם אפשר להתקין את המכשיר  20 30
במעבדה כך שתוכלו לעבור אליו מיד כאשר מתגלה 

תקלה במכשיר העיקרי ובכך לחסוך זמן שינוע, 
התקנה וכיול המכשיר החליפי בכל פעם שהדבר 

 ?יידרש

כן, ולו בתנאי 
שמדובר במכשיר 
זהה, תוכנה זהה, 

ושעבר 
 דהקונטמינציה.

אנו היא שלילית,  3במידה והתשובה לשאלה  20 31
מבקשים לשנות את הזמן להספקת המכשיר החליפי 

  שעות 72ל 

 לא רלוונטי

אנו מבקשים לאשר הגשת נספח באנגלית שאושר ע"י  28 32
 מחלקת המחשוב של המרכז הרפואי שיבא

 25תשובה בסעיף 

אנחנו מתבקשים להציע עיסקה בה  5על פי סעיף  33 + 5 33
 90,000המכשירים ל  מחיר הבדיקה כולל את תקורת

עולה שהזוכה יכול  33בדיקות. מהניסוח בסעיף 
בדיקות.  90,000ל  1לזכות בכמות שיכולה לנוע בין 

מאחר ותקורת המכשירים מתחלקת על כמות 
בה ניתן  הבדיקות הרי לכמות הבדיקות המינימלית

לזכות יש השפעה משמעותית על המחיר שיוצע ולכן 
ינימום לזכיה בכל אחד אנו מבקשים להגדיר כמות מ

 .מהתחומים

 לא מקובל

   נספח סודיות 

נספח  -כללי  34
סודיות 

והתחייבות 
לשמירת סודיות 

לחתימת 
 העובדים

היות וישנן הגדרות שונות "מידע", מידע סודי", "חומר 
כתוב" "חפץ" וכדומה נבקש להבהיר כי הנספח חל על 

הגדרת המידע כאמור ב"הואיל" השלישי בכפוף 
  .לנספח 3לחריגים האמור בסעיף 

אכן כך, וההגדרה 
 היא בהואיל הרביעי

 



4 
 

 
 
 
 
 

 מס"ד
מס' סעיף 

 במכרז
 שאלה

 תשובה

נבקש להחריג גם מידע שהיה ברשותנו טרם מועד   3סעיף  35
  .הגילוי

 מקובל

לא מקובל. בקשות    .נבקש לשמור העתק לצורך תיעוד משפטי 7סעיף  36
 פרטניות ישקלו.

נבקש להבהיר כי הספק יכול להעניק שירותים כפי  8סעיף  37
  .שמתואר במכרז לאחר ואין בכך ניגוד עניינים

יכול לתת שירותים כל 
עוד אין ניגוד עניינים 

 עם הפרוייקט בשיבא.

על המציע  נבקש הבהרתכם. הנספח אמור להחתם 9סעיף  38
שהינו חברה ולא אדם פרטי ובהתאם לחייב את 

החברה ולא את האדם החותם באופן אישי. על כן אנא 
 ."מחקו את המילים "נפרדת ועצמאית כלפי

מקובל ובלבד שמנהל 
שיחשף למידע יחתום 

בנפרד על 
 הההתחייבות לעובד

התחייבות  
לשמירת סודיות 

לחתימת 
 העובדים

  

ומדובר בעובדים נבקש כי תהא הגדרה מדויקת היות  כללי 39
 3של מידע סודי, לרבות ההחרגות שנקבעו בסעיף 

  .לנספח הסודיות שהחברה נדרשת לחתום

מקובל שההתחייבות 
הינה בכפוף לסייגים 

 3שנקבעו בסעיף 
 לנספח הסודיות

נבקש להבהיר לאחר המילים "אי מילוי התחייבויותיי  5 40
  ."להוראות הדין הנ"ל" ולהוסיף "בכפוף

 מקובל

 




